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Vereinbarung über die Nutzung der Kunzler „Smart Services App“ 

zwischen: Kunzler Service GmbH, Hasselhorstweg 16, 60599 Frankfurt am Main (Kunzler) 

und dem Nutzer:  

 

wird folgende Nutzungsvereinbarung abgeschlossen: 

 

1. Gestattung zur Nutzung der „Smart Services App“ (App) 

Kunzler stellt auf den Internetplattformen „App Store“ und „Google Play“ eine Kommunikationsapplikation zur 

Verfügung, die es erlaubt, zwischen dem Nutzer und Kunzler eine verschlüsselte Bild/Ton Kommunikation 

herzustellen. 

Voraussetzung zur Nutzung der Applikation (App) ist ein Smart Phone bzw. internetfähiges Endgerät und eine 

Internetverbindung. Die App läuft in einem deutschen Rechenzentrum nach deutschem Recht. Wird die App 

durch den Nutzer gestartet, erscheint bei dem Techniker von Kunzler eine gleichlautende Sitzungsnummer. 

Nach Eingabe der Sitzungsnummer wird die Verbindung hergestellt und aufgezeichnet. Über die Kamera des 

Endgerätes kann jetzt der Kunzler Techniker alles sehen was der Nutzer sieht oder zeigen möchte. Der Kunzler 

Techniker kann dem Nutzer Anweisungen zur Bedienung und/oder Fehleranalyse geben. Er kann ferner 

Schnappschüsse zur späteren Dokumentation anfertigen oder dem Nutzer Bilder oder Schaltpläne auf das 

mobile Endgerät zur weiteren Nutzung senden. 

Kunzler gewährleistet nicht die tatsächliche Verfügbarkeit, Geeignetheit oder Zuverlässigkeit der App für jedes 

Endgerät. 

Kunzler ist jederzeit berechtigt, den Betrieb der App ganz, teilweise oder zeitweise zu beschränken oder 

auszuschließen, wenn die App rechtsmissbräuchlich genutzt wird oder wurde. Kunzler behält sich insbesondere 

vor, nach billigem Ermessen und jederzeit den Zugang zu sperren. 

Die Sitzungsnummer wird für jede Sitzung neu generiert um höchste Datensicherheit zu gewährleisten. Will der 

Nutzer den Zugang zur App nutzen schließt dies zwingend die Zustimmung zu dieser Nutzungsvereinbarung 

voraus. 

2. Kosten 

2.1 App Download 

Die App steht kostenfrei zum Download zur Verfügung. Etwaige Kosten wie z.B. Datenübertragung die durch 

das Downloaden der App entstehen trägt der Nutzer. 

2.2 Nutzung 

Für die Nutzung der App ist eine Gebühr nach folgender Unterteilung zu entrichten. Der Nutzer erkennt 

ausdrücklich die Gebühr an und ist berechtigt diese Vereinbarung rechtsgültig zu unterzeichnen. 

2.2.1. Kunden mit Wartungsvertrag: Stundenkontingent von 20 Minuten pro Vertragsjahr. Nach Ausschöpfung 

des Kontingentes werden für jede weitere Nutzung 50,00 € für die ersten 20 Minuten und danach 5,00 € für 

jede weiteren 5 Minuten abgerechnet. Abrechnung erfolgt nach tatsächlichem Aufwand. 

2.2.2. Bestandskunden ohne Wartungsvertrag: Für jede Nutzung werden 100,00 € für die ersten 20 Minuten 

und danach 10,00 € für jede weiteren 5 Minuten abgerechnet. Abrechnung erfolgt nach tatsächlichem 

Aufwand. 

2.2.3. Neukunden: Für jede Nutzung werden 200,00 € für die ersten 20 Minuten und danach 10,00 € für jede 

weiteren 5 Minuten abgerechnet. Abrechnung erfolgt nach tatsächlichem Aufwand.  
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2.2.4. Alle genannten Preise verstehen sich als Nettopreise. Hinzu kommt die jeweils geltende gesetzliche 

Umsatzsteuer, derzeit 16 %. 

2.2.5 Die Abrechnung erfolgt 60/60 (Minuntentakt) 

2.2.6. Der Nutzer wird veranlassen, dass fälligen Gebühren innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt einer 

ordnungsgemäßen Rechnung auf das Konto von Kunzler überweisen werden. 

3. Verschwiegenheitspflicht, Datenschutz

Kunzler verpflichtet sich, über alle ihr im Rahmen ihrer Tätigkeit bekannt gewordenen Geschäfts- und 

Betriebsgeheimnisse während und nach Beendigung des Vertragsverhältnisses Stillschweigen zu bewahren, 

soweit es sich nicht um lediglich dem allgemeinen Stand der Technik entsprechende oder sonst offenkundige 

Tatsachen oder Umstände handelt. Der Auftraggeber wird KUNZLER von dieser Verschwiegenheitspflicht 

entbinden, wenn und soweit er gesetzlich zur Veröffentlichung der jeweiligen Informationen verpflichtet ist. 

Weitere Hinweise zum Datenschutz finden Sie in der Datenschutzerklärung von Kunzler, nachzulesen auf:  

www.kunzlerstrom.de 

4. Gefahren der App-Nutzung, Haftungsbeschränkung

Die Nutzung der App erfolgt auf eigene Gefahr und auf eigenes Risiko des Nutzers. Der Nutzer wird darauf 

hingewiesen, dass die App nur den Zugang zum Internet ermöglicht, Virenschutz und Firewall stehen nicht zur 

Verfügung, so dass die Gefahr besteht, dass Schadsoftware (z.B. Viren, Trojaner, Würmer, etc.) bei der Nutzung 

der App auf das Endgerät des Nutzers gelangen kann. 

Für Schäden an digitalen Medien des Nutzers, die durch die Nutzung des Internetzuganges entstehen, 

übernimmt Kunzler keine Haftung, es sei denn die Schäden wurden von Kunzler und/oder seinen 

Erfüllungsgehilfen vorsätzlich oder grob fahrlässig verursacht. Der Router verwendet die WPA-2-

Verschlüsselung, so dass die missbräuchliche Nutzung Dritter so gut wie ausgeschlossen ist und die Daten nicht 

eingesehen werden können. Der Nutzer stellt Kunzler von sämtlichen Schäden und Ansprüchen Dritter frei, die 

auf einem Verstoß gegen die vorliegende Vereinbarung beruhen. 

5. Der Nutzer wurde auf die kostenpflichtige Nutzung der App hingewiesen und erkennt ausdrücklich die

Nutzungsgebühr, wie die Bedingungen dieser Vereinbarung, an.

Ort, Datum:   

Auftraggeber (Name, Firma mit vollständiger Adresse): 
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